Regulamin serwisu eCzasPracy.pl
Umowa swiadczenia ustugi

Regulamin serwisu eCzasPracy.pl okreslany dalej jako ,Regulamin” - okresla podstawowe
zasady udostepnienia Serwisu internetowego umieszczonego pod adresem internetowym
https://eczaspracy.pl/ przez dcs.pl Sp. z 0.0. Niniejszy Regulamin jest zarazem regulaminem

Swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

Definicje termindw uzytych w Regulaminie

10.

11.

12.

Operator Serwisu, Operator — dcs.pl Sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000144808, sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydz.
Gospodarczy KRS, NIP: 951-20-63-362, REGON 015299480, adres poczty elektroniczne;j:
info@dcs.pl, tel. +48 22 548 6000, adres siedziby i adres do doreczen ul. Putawska 303, 02-
785 Warszawa. dcs.pl jest twdrcg oprogramowania i posiada wszelkie prawem wymagane
i niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe do oprogramowania eCzasPracy.pl
Serwis, Serwis internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Operatora Serwisu i
stanowigcy jego wtasnos¢, umieszczony w sieci Internet pod adresem eCzasPracy.pl.
Ustuga — ustuga $wiadczona przez Operatora serwisu za posrednictwem Serwisu
internetowego eCzasPracy.pl zdefiniowana w niniejszym Regulaminie.

Przedsiebiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug
Operatora jest zwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Klient — Przedsiebiorca upowazniony do zaciggania zobowigzan w swoim imieniu i na swoj
rachunek ktéry zaakceptowat warunki Regulaminu i dokonat prawidtowej Rejestracji Konta
Klienta i tym samym uzyskat dostep do Ustug swiadczonych przez Operatora Serwisu jako
Wiasciciel Organizacji.

Umowa - umowa pomiedzy Operatorem serwisu a Klientem, ktdrej przedmiotem jest
dostep i korzystanie przez Klienta z Ustugi.

Formularz rejestracyjny Klienta — elektroniczny formularz, ktérego prawidiowe
wypetnienie warunkuje utworzenie Konta Klienta i korzystanie z Serwisu. Formularz sktada
sie z pél: nazwa firmy, NIP, adres firmy, imie, nazwisko, tel., e-mail.

Konto Klienta — konto zatozone w wyniku Rejestracji uprawniajace Klienta do korzystania
z Serwisu i wykonywania uprawnien Wtasciciela Organizacji.

Organizacja — grupa wzajemnie powigzanych Uzytkownikéw przypisanych w Serwisie do
Klienta.

Uzytkownik — osoba zaproszona do Organizacji przez Klienta lub w imieniu Klienta, ktora
prawidtowo przyjeta zaproszenie i zaakceptowata Regulamin i Polityke prywatnosci.
Konto Uzytkownika — konto zatozione w zarzadzanej przez Klienta Organizacji i
potwierdzone wypetnieniem formularza przez Uzytkownika.

Cennik - aktualnie obowigzujgcy cennik, zawierajgcy ceny Ustug pozostajgcych w ofercie
Operatora serwisu. Aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej serwisu
eCzasPracy.pl (www.eCzasPracy.pl).


https://eczaspracy.pl/

13. Okres rozliczeniowy - okres kwartatu, pé6t roku lub roku, wybrany przez Klienta do
rozliczen z Operatorem serwisu.

14. Faktura - dokument zawierajgcy zestawienie optat naleznych Operatorowi serwisu za
Swiadczone Klientowi Ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
formie faktury VAT.

15. Okres Prébny/testowy — 14-dniowy okres liczony od momentu rejestracji Konta Klienta,
w ktérym Klient moze bezptatnie korzystac z Serwisu.

1. Rodzaj i zakres ustugi

1. Ustuga eCzasPracy.pl pozwala na rejestracje czasu pracy pracownikow. Szczegdtowy opis
Ustugi znajduje sie pod adresem https://eczaspracy.pl/pl/opis-dzialania/. Ustuga
Swiadczona jest Przedsiebiorcom.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z dostepem do Internetu z zainstalowang
przegladarka internetowsg;
dostep do poczty elektronicznej;

c. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisywania plikéw Cookies
oraz obstugi JavaScript.

2. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o Swiadczenie ustugi. Rejestracja

konta Klienta

1. Zawarcie Umowy, na podstawie ktdrej bedzie swiadczona Ustuga, nastepuje poprzez
wystanie prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego i zaakceptowanie
Regulaminu przez Klienta. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy okre$lony w art.
384 Kodeksu Cywilnego i jako taki zostaje przedstawiony Klientowi przed zawarciem
Umowy, ktéra jako tzw. ,umowa przystgpienia” zawierana jest w momencie
zarejestrowania sie Klienta w Serwisie.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Uzytkownik, przesytajac wypetniony formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze: zobowigzuje
sie przestrzega¢ postanowienia Regulaminu i ze dane podane w Formularzu
rejestracyjnym sg zgodne z prawda.

4. Po przestaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego utworzone zostanie
i aktywowane w Serwisie Konto Klienta umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

5. Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia prawdziwosci danych podanych w
Formularzu rejestracyjnym, w tym za pomocg rozmowy telefonicznej i wiadomosci e-mail.

6. Klient zobowigzuje sie do optacenia Ustugi na wybrany przez siebie Okres rozliczeniowy w
ciggu 14 dni od daty Rejestracji w Serwisie.

7. Do czasu optacenia Ustugi funkcjonalnos¢ Konta Klienta bedzie ograniczona do
funkcjonalnosci pozwalajgcych tylko na testowanie Ustugi.

8. Jesli Ustuga nie zostanie optacona w terminie 14 dni od daty rejestracji, zlecenie aktywaciji
Ustugi zostanie usuniete wraz z wprowadzonymi danymi.

9. DCS wystawia fakture na kolejny okres i przesyta w formie elektronicznej na konto
pocztowe Uzytkownika.
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10. Rozwigzanie Umowy nastepuje:
- po wypowiedzeniu Umowy przez Klienta;
- po uptywie 30 dni od zakonczenia ostatniego optaconego przez Klienta Okresu
rozliczeniowego.

11. Rozwigzanie Umowy skutkuje dezaktywacjg Konta Klienta i usunieciem danych
wprowadzonych na Koncie Klienta, w tym danych Uzytkownikow.

3. Rozliczenie i ptatnosci

1. Ptatnosci pobierane sg za wykupienie dostepu do Ustugi wg obowigzujgcego Cennika.
Pfatnosci realizowane sg w formie przedptaty.

2. Po realizacji ptatnosci i zaksiegowaniu srodkéw na koncie DCS.PL zostanie dla niego
wystawiona faktura VAT zgodnie z wprowadzonymi danymi w procesie rejestracji konta i
wystana w formie elektronicznej na podany przy rejestracji adres e-mail.

3. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie optaconego Okresu rozliczeniowego zadne

srodki wptacone nie bedg zwracane Klientowi.

4. Zasady Swiadczenia ustugi. Obowiazki Stron Umowy

1. Operator Serwisu dotozy uzasadnionych staran celem zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi i ochrony danych znajdujgcych sie na serwerach Ustugi.

2. Uzytkownik nie moze wykorzystywac Ustugi do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci nie
moze umieszczaé i rozpowszechniaé tresci zakazanych przez prawo, naruszajacych prawa
0s0b trzecich ani instalowa¢ w Ustudze szkodliwego oprogramowania.

3. W przypadku otrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych

na Koncie Organizacji, Operator Serwisu ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, do uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta lub Uzytkownika.
W takim przypadku Klient lub Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-
mail o wprowadzeniu blokady Konta.

4. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Sposéb, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Ustugi, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki.
b. Tres¢ wiadomosci rozsytanych przez Klienta i Uzytkownikdéw za pomocg Ustugi.

Informacje oraz materiaty umieszczone na kontach Klienta lub/i Uzytkownikow.

d. Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta do Konta Klienta i
Konta Uzytkownika, niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np.
udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe
trzecia).

e. Bezprawne dziatania o0sdb trzecich polegajagce na ingerencji w system
komputerowy Uzytkownika w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe.

5. W przypadku stwierdzenia, ze Klient i/lub Uzytkownik korzystajg z Serwisu w sposdb
niezgodny z Regulaminem, Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do zablokowania
Konta Klienta i/lub Uzytkownika.

6. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika na adres pomoc@eczaspracy.pl problemow
technicznych pojawiajgcych sie w zwigzku z uzytkowaniem konta Operator Serwisu
niezwtocznie podejmie prace naprawcze. Operator Serwisu ma prawo dokonaé
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sprawdzenia technicznych aspektéw funkcjonowania konta oraz wykonaé wszelkie
czynnosci naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych probleméw.

7. Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do:

a. Okresowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi w celach przeprowadzania prac
modernizacyjno-konserwacyjnych systemu po wczesniejszym poinformowaniu
Klienta wiadomoscig wystang na adres e-mail Klienta.

b. Wysytania na konto Klienta komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

c. Woysytania na konto Klienta informacji o biezgcych ofertach Operatora Serwisu oraz
partnerow Operatora Serwisu, o ile Uzytkownik wyrazit stosowng zgode w
formularzu rejestracyjnym.

8. Operator Serwisu nie bedzie odpowiadaé¢ wobec Klienta za jakiekolwiek szkody (w tym
utracone korzysci), w szczegdlnosci wynikajagce z utraty danych, spowodowane
nieprawidtowym dziataniem Ustugi.

9. Operator Serwisu nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu
czasowe]j niedostepnosci Ustugi bedacej skutkiem awarii badz dziatania sity wyzszej i/lub
kleski zywiotowe;.

10. Operator Serwisu moze z waznych powodéw w kazdej chwili zaprzestaé Swiadczenia Ustugi
dla Klienta, w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia stabilnosci technicznej $wiadczone;j
Ustugi. Operator serwisu zobowigzany jest przy tym powiadomic¢ o tym fakcie Klienta i
rozliczy¢ sie finansowo za optacone i niewykorzystane sSrodki zgromadzone na Koncie
Klienta.

11. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia Ustugi
powinny byé wysytane na pismie drogg elektroniczng na adres pomoc@eCzasPracy.pl badz
na pismie na adres dcs.pl Sp. z 0.0. ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa. dcs.pl Sp. z o.o0.
rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania i wysle odpowiedz na wskazany
adres przez sktadajgcego reklamacje.

12. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi.

13. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Klienta ograniczona jest do wysokosci
sumy opfat, jakie Klient przekazat Operatorowi za swiadczenie Ustugi w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

. Poufnosc¢ i ochrona Danych Osobowych

=

Operator Serwisu zapewnia dochowanie poufnosci dla informacji wprowadzonych do
Serwisu przez Klienta. Dane te pozostajg wtasnoscig Klienta i nie zostang ujawnione, chyba
ze informacje te sg jawne z zasady lub ich ujawnienia zgdajg uprawnione organy Panstwa
ze wzgledu na prowadzone czynnosci procesowe bgdz w innych przypadkach okreslonych
w przepisach bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

Dla Danych przekazywanych podczas Rejestracji w Serwisie Administratorem Danych
Osobowych jest Operator Serwisu. Zasady ich przetwarzania i prawa osdb, ktdrych dane
dotyczg, zostaty przedstawione w pkt. 1 Polityki Prywatnosci serwiséw dcs.pl Sp. o.o.
zamieszczonej pod adresem https://dcs.pl/pl/o-firmie/polityka-prywatnosci/

Dla Danych umieszczanych w Serwisie przez Klienta i Uzytkownikéw Operator Serwisu jest
Podmiotem przetwarzajagcym. Obowigzujg dla nich zapisy w Zafaczniku nr 1 do
Regulaminu, ktory jest Umowag powierzenia Danych.

N
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6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany przez Operatora Serwisu, o czym z nalezytym
wyprzedzeniem poinformowani zostang Klienci w formie wiadomosci e-mail przestanej na
adres podany przy rejestracji Konta Klienta.

2. Strony dotozg wszelkich staran, aby kwestie sporne nieobjete Regulaminem, ktére moga
zaistnie¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przed podaniem ich pod rozstrzygniecie
sgdu wtasciwego dla siedziby Operatora Serwisu, rozwigzaé polubownie w terminie 14 dni.
Procedura polubownego rozwigzania sporu wszczyna Strona informujgc o tym drugga ze
Stron listem poleconym.

3. Wszelkie spory, ktérych Strony nie rozwigzg w trybie polubownym, zostang rozstrzygniete
przez Sad powszechny witasciwy dla siedziby Operatora Serwisu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu serwisu eCzasPracy.pl

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Dalej ,,Umowa powierzenia”

Definicje:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r,;

Dane — wprowadzane przez Klienta dane osobowe rozumiane jako dane identyfikujgce badz
umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej zgodnie z art. 4 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Administrator — Administrator Danych Osobowych w rozumieniu RODO, w przypadku
niniejszej umowy powierzenia jest Klient;

Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w przypadku
niniejszej umowy powierzenia jest nim Operator Serwisu;

1. Strony przyjmuja, ze w ramach swiadczenia Ustug przez Operatora Serwisu okreslonych w
umowie powierzenia bedg przetwarzane Dane Osobowe w imieniu Klienta.

2. Klient oswiadcza, ze dla Danych wprowadzanych do Organizacji jest Administratorem
Danych badz Podmiotem przetwarzajgcym posiadajgcym prawo do dalszego powierzenia
Danych Operatorowi Serwisu.

3. Klient oswiadcza, ze w chwili przekazania Danych Operatorowi Serwisu dla powierzanych
Danych istnieje wazna podstawa prawna w rozumieniu Art. 6.1 RODO i ze zostaty
spetnione obowigzki wobec osdb, ktérych Dane dotyczg, wyrazone w Art. 12 i 13 RODO.

4. Klient powierza Dane Operatorowi Serwisu jako Podmiotowi przetwarzajgcemu, a
Operator Serwisu przyjmuje na siebie obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego.

5. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie Danych przez Klienta
niezgodne z prawem.

6. Klient powierza przetwarzanie Danych Operatorowi Serwisu w zakresie imie, nazwisko,
adres e-mail, telefon.



10.

11.

12.

Powierzone Dane bedg naleze¢ do nastepujacych kategorii osob:

a) pracownicy i wspétpracownicy Klienta
Klient zezwala Operatorowi Serwisu na nastepujgce operacje na Danych: przechowywanie
kopiowanie, usuwanie.
Operator Serwisu o$wiadcza, ze Dane przetwarza wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi.
Dane przetwarzane sg przez Operatora Serwisu w nastepujacych lokalizacjach:

a) Siedziba DCS, ul. Putawska 303, Warszawa

b) Data Center T-Mobile, ul. Jana Pawta Il 66, Piaseczno

c) Data Center T-Mobile, ul. Piekna 24, Warszawa

Dane beda przetwarzane przez Operatora Serwisu w czasie obowigzywania Umowy
powierzenia miedzy Klientem i Operatorem Serwisu. Po zakorczeniu Umowy powierzenia
Dane zostang bezzwtocznie bezpowrotnie usuniete.

Operator Serwisu jako Podmiot przetwarzajacy:

a) zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podjgé¢ wszelkie $rodki
wymagane na mocy art. 32 RODO, zapewniajgce adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku okreslonym w tym artykule,

b) zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy powierzenia,

c) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania zatrudnienia w
Podmiocie Przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu,

d) moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag umowg powierzenia do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Klienta,

e) po zakonczeniu $swiadczenia Ustugi usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych,

f) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje pomaga
Klientowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.



